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Evaluar el nivel de adopcion de Agilidad sobre equipos, areas,

divisiones o empresas, ya sea que estén por iniciar su adopcion
agil o bien que lleven anos en adopcion,, identificando brechas

técnicas, blandas y organizacionales para asi facilitar la toma de
decisiones referente a coOmo cerrarlas o mitigarlas y contribuir asi
a la consecucion de resultados empresariales.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Favorecer |la alineacion empresarial a través de un workshop de sensibilizacidon con el
objetivo de generar claridad y transparencia antes de evaluar.

- Medir a los profesionales objeto de estudio a través de distintos instrumentos.

- Aplicar shadowing (observacidon en terreno) para obtencion de evidencia empirica.

- Calibrar empiricamente los resultados para evitar sesgos y aumentar eficacia de medicion.
- Detectar las brechas de mejora, disenando hipotesis de gestion de cambio conductual.

- Disenar planes de accidon con lapso trimestral o semestral, segun la complejidad de las
soluciones.

- Acompanar a los profesionales en su “dia a dia” para cerrar o mitigar sus brechas.

- Entrenar a los profesionales en el modelo internacional AgilLevel para que puedan ejecutar

la medicion de forma autdonoma y eficaz.
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DIRIGIDO A

Stakeholder - Key & Sponsor.

Product Owners.

Business Owners. Dev Team (Dev, QA, UX, DevOps, etc.)

Delivery Managers. Otros Lideres (Finanzas, PMO, RRHH. etc).

Program Managers. Otros Equipos (Finanzas, PMO, RRHH. etc).

Enterprise Architect.

Scrum Masters.
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MODELO DE DESPLIEGUE

Workshop de Instrumentos de Shadowing Calibracion Presentacion Entrenamiento Agile

sensibilizacion medicion empirica de cierre AgilLevel Mentoring
e Presencial u Online. e Software Level Up. * Observacion artefactos. e Reduccién de sesgos. e Diseno de Hipdtesis. e Gestidn de licencias. ¢ Acompafar presencial.
e Sponsor apoya. * Modelo Agilevel. * Observacion eventos. e Analisis correlacional. » Backlog de Cambio. e Planificacion. o Acompafar online.
e Explicacion Modelo. e Entrevistas 1-1. e Observacidon comités. e Vinculaciéon shadowing. e Roadmap de Cambio. e Toma de asistencia. e Cerrar brechas.
e Resolver dudas * Focus Group. * Analisis documental. e Vinculacioén situacional. e Informe full. e 16 horas. e Mitigar brechas.
e |Indicar plazos. e Analisis KPl Empresa. e Slides ejecutivas. e Simuladores de examen. e Informes de coaching.
e Solicitar apoyo. e Analisis situacional. e Examen internacional. e Medicion de brechas.

e Titulacion presencial.
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DIMENSIONES DE MEDICION
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DIMENSION DIMENSION DIMENSION DIMENSION

TECNICA ESTRUCTURAL CULTURAL DIRECTIVA

16 VARIABLES DE 04 VARIABLES DE 09 VARIABLES DE O6 VARIABLES DE
MEDICION MEDICION MEDICION MEDICION
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DIMENSION TECNICA

VARIABLES A MEDIR
Compartir la vision del Mejora continua en Predictibilidad de
cliente practicas entregas
Colaboracion cliente Flujo continuo y Habilidades técnicas
<> equipo optimo
Variablidad Enfoque Habilidades sociales
Arranque desde ldentificacidn Técnicas para
minimo viable impedimentos garantizar calidad

Puntos de integracion Compartir informacion

Hitos en partes Reuniones segun

terminadas cadencia
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DIMENSION ESTRUCTURAL

VARIABLES A MEDIR

Auto-organizacion
Horizontalidad

Propodsito comun y
compartido

Decisiones guiadas por

valores
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DIMENSION CULTURAL

VARIABLES A MEDIR

Coraje Honestidad

Respeto Entorno seguro

Incorporacion del Confianza

Talento

Retencion del Talento

Desarrollo profesional

Transparencia
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DIMENSION DIRECTIVA

VARIABLES A MEDIR

Implicacion directiva

Estilo de
Liderazgo

Compatibilidad
cultural

Medios y Recursos

Formaciony
Entrenamiento

Acompanamientoy
Coaching
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LEVEL UF

Totsl peracnas evalusdas:
Total midades evaluades: |

Mimans de process:
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LEVEL UP - HERRAMIENTA TAURUS

Level Up by Taurus es una herramienta digital destinada
unicamente a medir el nivel de madurez agil de personas,
equipos, areas, gerencias y empresas, tanto para fines
privados comerciales como también para investigaciones
de mercado.

Level Up by Taurus fue disenada bajo los fundamentos de
la teoria del modelo internacional AgiLevel perteneciente
a la casa certificadora Scrum Manager Espana y el modelo
de Frederik Laloux de “Reinventar las Organizaciones”.

Level Up by Taurus estd soportada por la tecnologia
Google, la cual le otorga propiedades y estandares

mundiales de seguridad y proteccion.

Taurus Galaxy vela por l|la privacidad, proteccion vy
confidencialidad de |la informacion gestionada.
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LEVEL UP - HERRAMIENTA TAURUS

Teinl pareanss psnizecaa:
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Pantalla - Dashboard General

Facilita la vista global de todas las personas
evaluadas en relacion a las dimensiones del
modelo, identificando las diferencias entre
las percepciones

originales versus las

calibradas.
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Pantalla - Dashboard Dimensional

‘ @taurusgalaxysudamerica

Facilita la vista especifica segun Ia
elegida (Técnica, Estructural,
Cultural y Directiva), identificando de forma

tacita las variables criticas a gestionar.

dimension
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LEVEL UP - HERRAMIENTA TAURUS

Pantalla - Dashboard Conductual

Facilita la vista especifica por cada variable

de medicion, como
comportamiento al paso

también su
del tiempo

contrastando percepciones originales versus

calibradas.
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Pantalla - Calibraciones

‘ @taurusgalaxysudamerica

Facilita la vista analitica para la toma de
decisiones basadas en las observaciones y
recomendaciones registradas por el Agile
Coach durante el proceso de Shadowing.
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REQUISITOS PROCESO EVALUADOR

Buen nivel de apoyo por parte de la Direccidon para “abrir puertas” a medir.

Crupos evaluados con unha experiencia o vivencias minimas de proyectos, procesos y productos,
independiente si corresponden a enfoques tradicionales o agiles.

Aceptar que esta evaluacion es de caracter 100% andénima, asi se incrementa la veracidad de
las respuestas a obtener.

Aceptar que un Scrum Level Evaluator ejecutard el proceso y NO se aceptan cambios dirigidos
de resultados (manipulacién o influencia gerencial).

Permitir que el Scrum Level Evaluator participe en calidad “observador” en reuniones clave de
la Empresa para obtencion de evidencias.
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CONSIDERACIONES

En caso que los profesionales de la Empresa Cliente no respondan a los instrumentos
de medicidon dentro de los plazos establecidos, de comun acuerdo con el Sponsor se
puede otorgar mas tiempo sin costo econdmico adicional, no obstante, se desplaza la

fecha de cierre del proyecto.

En caso que los equipos agiles no tengan programados los eventos agiles en forma
paralela al diagndstico, se debera desplazar la fecha de cierre del proyecto, pues es
muy importante la observacion Gemba para luego ejecutar la calibracidon empirica.

En caso que los firewalls de Empresa Cliente bloqueen los accesos de Level Up, los
profesionales pueden utilizar la herramienta sin problemas desde sus smartphones
con planes personales o bien desde sus notebooks corporativos desconectandose de

la VPN sin representar riesgos tecnoldgicos.
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CONSIDERACIONES

Empresa debera facilitar documentacion clave como insumos para este proyecto tales
como: Agile PlayBook, Culture Book, Portafolio de Proyectos con sus horizontes
temporales financieros, Descriptores de roles, Manual de competencias, Roadmap

estratégico entre otros.
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AGILEVEL EVALUATOR

Alexis Hidalgo Gallardo: Click en Perfil internacional ScrumManager

Lean Agile Coach, Lean Agile Trainer, Lean Agile Consultant, Scrum Level Evaluator, General Manager,
Master PNL & EI.

Uno de los dos unicos Scrum Level Evaluator oficiales en Chile para aplicar el modelo internacional Agilevel
perteneciente a ScrumManager Espana.

u - R
________________

Al ser Scrum Level Evaluator, esta facultado para acompanar a la Empresa Cliente
para obtener la certificacion de caracter empresarial.

= Al ser Scrum Level Evaluator, estd facultado para entrenar y certificar
B e : . . . “ 0 o oqe
aﬂt,f[t profesionales de manera internacional en “Scrum Level Essentials”, habilitando a
- LEVEL . . .

1. o dichos profesionales a aplicar el modelo en sus empresas.

Owner
Holding Taurus
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APLICACIONES DEL MODELO

Alexis Hidalgo Gallardo, Scrum Level Evaluator oficial de ScrumManager Espana, junto a su Equipo han
aplicado el modelo de manera oficial en las siguientes empresas:

AnNo \ £ AnNo ANno
2025 @ & T 2020-2021 2018 CO‘bUﬂ

q ARO

ANO REDENLACE
2019-2020 Mds facil, mds seguro 2017

D Afio [ = | TAURUS GALAXY® Ano .
2023 o1 MetLife
Ano Ano ’) Sur
&
2021-2022 2019
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CERTIFICACION INTERNACIONAL

Segun nuestra experiencia, sugerimos que el Cliente Empresa decida
solicitar una propuesta econdmica adicional para la aplicacion de una
segunda evaluacion de madurez agil sobre el mismo grupo ya evaluado
y en forma posterior a 3-6 meses, como también haber sido
acompahados por un Agile Coach en el cierre de brechas de gestion de
cambio.

Lo anterior le permitira al Cliente Empresa obtener la certificacion
Agilevel de caracter empresarial, l|la cual testifica de manera
internacional el nivel de madurez agil, como también pasar a formar
parte del Directorio de Empresas comprometidas con la Agilidad a nivel
mundial.

Puedes consultar la validez de l|las empresas certificadas por
profesionales de la Comunidad SCRUMMANAGER AQUI.
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ENTRENAMIENTO CERTIFICADO

El entrenamiento con respaldo internacional esta enfocado para aquellas
_’?'I::,".:f_- personas que se sienten atraidas por convertirse en Agentes de Cambio,
adquiriendo uno de los dos unicos modelos internacionales para poder
' medir el nivel de madurez agil de Coopeuch de manera autdonoma para
| guiarlos hacia la mejora continua y contribuir asi a la consecucion de

resultados organizacionales.

R El entrenamiento certificado contempla 16 horas presenciales o
sincronas mas 12 horas asincronas; en resumen 28 horas.

El entrenamiento incluira las licencias de software necesarias para que
AGILE los profesionales puedan medir a futuro de manera autdonoma con

SCALING renovacion anual.

Es prerrequisito que los profesionales cuenten previamente con la
certificacion Scrum Master otorgada por Scrum Manager Espana.
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CONTENIDO DEL ENTRENAMIENTO

MODULO IlII

MODULO | MODULO Il

- MODELO SCRUM LEVEL.
- FORMATO AGILEVEL.
- ROLES Y VARIABLES.

- PROPOSITO DE MEDIR.
- AGILIDAD & MADUREZ.
- PARADIGMAS CULTURALES.

- MANAGEMENT 1.0.
- MANAGEMENT 2.0.
- MANAGEMENT 3.0.

MODULO 1V MODULO V MODULO VI

=
AGILE - ALCANCE DEL MODELO.
N of \\B|\'[CH -ORMATOS DE EVALUACION.

i - CERTIFICACION EMPRESARIAL.

- DIMENSION ESTRUCTURAL.
- IDENTIFICACION DE VARIABLES.
- APLICACION DE VARIABLES.

- DIMENSION OPERATIVA.
- IDENTIFICACION DE VARIABLES.
- APLICACION DE VARIABLES.

MODULO IX

MODULO VII MODULO VIII

- CALIBRACION.
- PLANES DE ACCION.
- INFORME & CASOS DE EXITO.

- DIMENSION DIRECTIVA.
- IDENTIFICACION DE VARIABLES.
- APLICACION DE VARIABLES.

- DIMENSION CULTURAL.
- IDENTIFICACION DE VARIABLES.
- APLICACION DE VARIABLES.

i AR P ,-'"‘—_‘:q}x
o . L0 ISR FIS0w
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CARACTERISTICAS

Agile Coach Presencial o Espacios Exclusiva Level Up Casuisticas

F desighado sincrono Teams colaborativos Herramienta Coopeuch

AGILE
SCALING

S
'E_"‘f-l'l-t e

y

75 Puntos De Acceso a Acceso examen Sello y Diploma Procesos

Autoridad simuladores internacional internacional garantizados
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AGILE
SCALING
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Tiempo para rendir:
Maximo 60 minutos.

EXAMEN INTERNACIONAL

Nombre del sello:

Scrum Level® & Agile Scaling®.
Presentacion:

Plataforma Taurus Galaxy Institute.

Habilitacion:

Después del entrenamiento profesional
Supervision:

Sin libro o material cercano.

Resultado:

Cantidad de preguntas:
Publicacion inmediata.

45 preguntas en total.

Formato de respuestas:

Seleccion de alternativas.
Acreditacion internacional:

Maximo 48 horas y requiere Scrum Master®.

Certificacion Internacional:

Aprobacion:
Scrum Manhager®.

75% o 34/45 respuestas correctas.

ldioma:
Espanol.
| EvEL === Scum
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TITULACION PRESENCIAL

Asistencia a ceremonia presencial de titulados de certificacion internacional:
En dependencias de Cliente Empresa.

Fotografia:
Toma de fotos durante la ceremonia y posterior entrega.

Diplomas:
Impresion y entrega fisica de certificados internacionales durante la ceremonia.

Servicio de catering:
Fuera del alcance.

Considerar:
Presencia de un Sponsor Empresa Cliente para presidir la ceremonia.
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ACOMPANAR: AGILE MENTORING

Para elaborar una propuesta a medida de acompahamiento, se requiere contexto e

informacion inicial como también delimitar el alcance y radio de accién del acompanamiento
de cierre de brechas, dado que depende de multiples variables, entre ellas la complejidad de
los cambios de habitos conductuales.

El proceso de Acompanamiento - Agile Mentoring se considera:

‘ Fichas de coaching. ‘ Documentacion y exposicion de hallazgos.
' Medicién de métricas de adopcion. ' Informes parciales de avance de fase.
' Murales colaborativos de Feedback del proceso. ' PDF Informe final de fase.
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ROADMAP DE EJECUCION ESTIMADO

ACTIVIDADES CLAVE

Ejecucion de Workshop de sensibilizacion

Observacion & Shadowing en terreno

Ejecucion de Instrumentos de medicion _

Calibracion empirica sobre los datos recopilados

Informacion y presentacion de cierre _

Entrenamiento Certificado AgilLevel
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ENTREGABLES

SLIDES PDF DE WORKSHOP INICIAL Y DE CIERRE DE PROYECTO.

INFORME COMPLETO AGILEVEL CON EL ANALISIS DE DIMENSIONES Y VARIABLES.

HYPOTHESIS BACKLOG (LISTADO DE HIPOTESIS DE CAMBIO A IMPLEMENTAR) Y ROADMAP SUGERIDO DE
CAMBIOS A IMPLEMENTAR.

CONFIGURACION Y OTORGCAMIENTO DE LICENCIAS DE HERRAMIENTA DIGITAL “LEVEL UP” PARA LA
AUTOGESTION DE MEDICION DEL MODELO.

ENTRENAMIENTO EN EL MODELO DE MEDICION

‘ 16 Horas. ‘ Examen internacional por persona.
‘ Simuladores de preparacion. ' Titulacion presencial.

ACOMPANAMIENTO - AGILE MENTORING.

‘ Estrategia Lean & Agile de Gestion de Cambio. ‘ Pautas de coaching.

‘ Objetivos de cambio por rol. ‘ Dashboard de comportamiento y mejoras.
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TAURUS GALAXY®

"Nuestro propodsito es contribuir al mindset
latinoamericano, ayudando a l|las personas,
equipos Yy empresas a evolucionar su desarrollo
profesional a través de diversas filosofias vy
meétodos de trabajo, generando cambios
organizacionales e individuales que dejen
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NUESTRO ADN

VALORES CORPORATIVOS

FRACTALIDAD

Actuamos en base a roles y responsabilidades horizontales inter-
paises por sobre una jerarquia vertical de control.

RECIPROCIDAD

Nuestra red de Partners nacionales e internacionales crece
constantemente, y l|la confianza es un valor fundamental para
promover relaciones genuinas por sobre “pelear la chaucha”.

Y/

%}

FLEXIBILIDAD

Privilegiamos el entendimiento y necesidades del cliente para
adaptar nuestra oferta de valor por sobre entregar packs estandar de

productos y/o servicios. e
TALENTO .

Nos reservamos el derecho de elegir con qué profesionales trabajary
vincularnos, privilegiando su talento y virtudes por sobre sus titulos y
CV.
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NUESTRO ADN

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

ITERATIVO E INCREMENTAL

Nacimos bajo la estrella de Agile. Procuramos brindar nuestra oferta
de valor en forma iterativa e incremental, incorporando Ila
retroalimentaciéon continua del cliente para evolucionar en conjunto.

MEJORA CONTINUA

Nacimos bajo la estrella de Lean, por lo tanto, hos esmeramos en
incorporar innovaciones y mejoras constantemente para permanecer
vigentes y a la vanguardia del mercado.

ENTREGA DE VALOR

Preferimos “dar un paso al costado” si el cliente pide algo que no es
genuino o “por cumplir”. Nos identifica generar esfuerzo conducente
a valor genuino hacia nuestros clientes.

FANS, NO UN NUMERO MAS

Nos llena de orgullo contar con personas y exalumnos que vibran con
nuestra marca, la siguen y la comparten, pues preferimos generar un
vinculo relacional con ellos por sobre tratarlos como un mero cliente.
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PORTAFOLIO DE VALOR

L 2B B

Ponencias Certificaciones Entrenamientos Entrenamientos
magistrales Lean & Agile Normas ISO Ofimatica

" "' KM

0
"'n

rj‘

O

Entrenamientos Diagndsticos Lean & Agile
Soft Skills Madurez Agil Coaching
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PONENCIAS
MAGISTRALES

Sesiones de 1 a 2 horas en formato a convenir, para compartir visiones,
tendencias, impacto y experiencias de implementacion sobre un tema a

eleccion.

e Teoria exponencial en la Transformacion Digital.

e Paradigmas culturales en las Organizaciones en vias de transicion.

e Filosofia Lean para alcanzar una cultura de mejora continua.

e Filosofia Agile para evolucionar en el mercado.

e Impacto de medir el nivel de madurez agil en las Organizaciones.

_ « Growth Mindset para avanzar en la Transformacion Digital.

' q;:ﬂ e El impacto de la alineacidn organizacional en empresas agiles.

= e El impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la Transformacidn Digital.
o Beneficios de la |IA en la productividad diaria.

Otros temas relacionados al portafolio...
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CERTIFICACIONES
LEAN & AGILE

Entrenamientos desde 20 horas de duracidon promedio para grupos

personalizados, con alto grado de contenido practico “Learning by Doing”
para profesionalizar las habilidades técnicas entregando certificados
avalados por Scrum Manager Espana.

Kanban Essentials.
OKR Leadership.
Management 3.0
Design Thinking.
DevOps Professional.

e Scrum Master.

e Scrum Level.

e Product Owner.

e Agile Testing.

e Agile Programming.

e JIRA for Agile Teams.

e Lean Management.

e Lean Portfolio Management.
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sttt s ENTRENAMIENTOS
NORMAS ISO

T A e Entrenamientos de 20 a 40 horas de duracion promedio, para profesionalizar
- :::_?_j:, & |:-1:-=I.u,| v Fitr s, Srghiuna 1 . ; . L. ;

| las habilidades técnicas de los participantes de acuerdo a los estandares
e internacionales guiados por las Normas ISO.

REPHOIDUCTINE '_:._'.‘ﬂ F_Ii: .
ik o e

e |ISO 9001 - Calidad.

e ISO 14001 - Medio ambiente.

e |ISO 19011 - Auditoria interna.

e |ISO 22301 - Continuidad de Negocio (Implementer, Internal Audit, Lead Audit).
e |SO 27001 - Seguridad de Informacion (Implementer, Internal Audit, Lead Audit).
e |ISO 45001 - Salud y Seguridad.

e |ISO 50001 - Eficiencia energética.

e NCh 2728:2015 - OTEC

e NCh NCh 2769y 2770 - Proveedores.

NCh 2909 - PyMes

e W W W W T Bl & . me
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ENTRENAMIENTOS
OFIMATICA

Entrenamientos de desde 15 a 36 horas de duracion promedio, con alto
grado de contenido practico “Learning by Doing” para profesionalizar las
habilidades técnicas basadas en herramientas digitales de analitica

contemporanea.

e Fundamentos de |IA para Areas no IT.

e Diseno e implementacion de IA Organizacional.

e Microsoft Office (Niveles Basico, Intermedio, Avanzado).
e Microsoft Excel (Niveles Basico, Intermedio, Avanzado).
e Power Bl (Niveles Basico, Intermedio, Avanzado).

e SQL (Niveles Basico, Intermedio, Avanzado).

e Python (Niveles Essentials, Advanced)
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ENTRENAMIENTOS
SOFT SKILLS

Entrenamientos desde 8 hasta 40 horas de duraciéon promedio, con alto
grado de contenido practico “Learning by Doing” para profesionalizar las
habilidades blandas orientadas en experiencia de clientes y objetivos del
negocio.

e Habilidades comunicacionales para Ejecutivos de Ventas.

e Habilidades directivas para Supervisores de Ventas.

e Habilidades de liderazgo para Jefaturas operativas.

e Empatia en la atencidn a clientes.

e Técnicas de resolucion de conflictos ante clientes complejos.

e Técnicas de cobranzas telefonicas.

e Técnicas de marketing personal.

e Técnicas de redaccion oral y escrita en atencioén a clientes.

e Sistematica comercial - Marco de trabajo y seguimiento tubo comercial.
e Otros temas relacionados.
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DIAGNOSTICOS
AGILEVEL

Aplicacion del modelo internacional AGILEVEL para medir el grado de
madurez agil de Equipos, Areas, Divisiones u Organizaciones, detectando
brechas de adopcion y elaborando planes de accidn en base a evidencias.

=T

e Dimension Agilidad técnica - operativa.

e Dimension Agilidad organizativa - cultural.

e Dimension Agilidad organizativa - estructural.
e Dimensién Agilidad Directiva - soporte.

e 35 variables de medicion.

e Elaboraciéon de hipodtesis de cambio.

e Elaboracidon de roadmap de cambio.
Conducente a certificacion de caracter organizacional.
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LEAN & AGILE
COACHING

Consultoria, Coaching & Mentoring en terreno para acompanar a los Clientes
en su evolucidon de mindset, cierre de brechas de implementacién y/o
adopcion de filosofias y métodos Lean & Agile para mejorar sus resultados.

e Implementacion de frameworks en células agiles.

e Diseno e implementacion de modelos de trabajo.

e Diseno e implementacion de indicadores Lean & Agile.
e Facilitacion de eventos agiles.

e Agile Coaching para Equipos.

e Agile Coaching para Lideres.

e Disenoy implementacidon de Value Streams.

e Diseno e implementaciéon de CoE.

e Diseno e implementacion de CoP.

e Diseno e implementacion de Oobeya Room.

Otros temas relacionados.
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CIFRAS DE INTERES

a2 aNaYaNa

RO Time to Market Engagement Productivity Agile Maturity
4X-14X 56%-76% 46%-76% 169-25% 11%-16%

+875 +5.951 +7.223 +127 9.85/10

Personas Personas Horas de Streamings de Valoracion de
certificadas capacitadas entrenamiento conocimiento servicio
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/@e Agile Alliance - Certjoin EEUU es una de las tres

llame casas certificadoras de mayor prestigio en
- Ameérica.

ScrumManager Espana es una de las tres casas

rum Manager”

certificadoras de mayor prestigio en Europa.

Camara Oficial Espanola de Comercio en Chile,
es la principal red de desarrollo comercial entre

Chile y Espana.

P . Alianza Latinoamericana de Transformacion
o 4 . : . .
4 / o O Organizacional es una colaboracion entre Chile
% % l

y Ecuador para transferir experiencias a Latam.
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FRANQUICIA
TRIBUTARIA

KAIZEN CENTER es una OTEC perteneciente al Holding TAURUS CALAXY® con
un portafolio de cursos que nos permite impartir la capacitacion bajo
diferentes modalidades, destacandose los de auto instruccién, otorgamos la
flexibilidad para utilizar el maximo provecho al beneficio tributario
contemplada en la ley N°19,518. De esta manera, hacemos eficiente el gasto y
evitamos el costo empresa. Haciendo uso de nuestros cursos de auto
instruccion, podemos certificar internacionalmente a los colaboradores en
Lean & Agile.

SENCE aplicable unicamente para Chile.

Ministerio del
Trahajoy
Prewisian

~ sence)

Goblerno do Chile
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